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Rozdzial 1 - Postanowienia ogolne

§1

1. Niniejsza ,,Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Spoéldzielczym w
Radziejowie, zwana dalej: ,,Polityka”, okresla zasady identyfikacji, zapobiegania oraz
zarzadzania konfliktami intereséw.

2. Nadrzgdnym celem Polityki jest niedopuszczenie do naruszenia intereséw klienta lub
Banku wskutek wystapienia konfliktu interesow. Zasady przyjete w Polityce maja zapewnié
rowne traktowanie klientéw w zakresie rozwigzywania powstatych konfliktow interesow.
Jednoczesnie, zadaniem Polityki jest zagwarantowanie, ze Bank, czlonkowie organow,
pracownicy oraz wspotpracownicy Banku jak i wszelkie inne osoby powigzane z Bankiem
nie bedg uzyskiwac korzysci lub unika¢ strat kosztem interesu klientow.

3. Postanowienia Polityki obowigzuja wszystkie osoby powigzane i wszystkich klientow, bez
wzgledu na ich status.

4. Funkcjonujacy w Banku proces zarzadzania konfliktami intereséw obejmuje nastgpujace
etapy:

1) pierwszy etap - zaklada generalne unikanie sytuacji, ktére mogtyby doprowadzi¢ do
powstania potencjalnego konfliktu intereséw, poprzez opracowywanie i wdrazanie w
Banku rozwigzan o charakterze organizacyjnym 1 proceduralnym, majacych
eliminowac ryzyko naruszenia najlepiej pojetego interesu klienta lub Banku;

2) drugi etap - sprowadza si¢ do wtasciwej identyfikacji oraz odpowiedniego zarzadzania
tymi konfliktami interesow, ktérych nie udato si¢ uniknaé¢, wiaczajac w to
poinformowanie klienta o zaistniatym konflikcie interesoOw 1 uzaleznienie swiadczenia
przez Bank ustug na rzecz klienta od $wiadomej decyzji klienta w przedmiocie
kontynuowania okreslonych czynnosci pomimo wystgpienia konfliktu interesow.

§2
Uzyte w niniejszej polityce okreslenia oznaczaja:
1) Bank — Bank Spoéldzielczy z siedzibg w Radziejowie;

2) grupa— grupa kapitatowa w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 44 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r.
o rachunkowosci;
3) instrumenty finansowe — instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy

0 obrocie;

4) klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebgdaca osoba
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktoéra zawarla z Bankiem umowe
w ramach $wiadczonych przez Bank ustug lub ktéra zamierza zawrze¢ z Bankiem umowe
(potencjalny klient);

5) stanowisko ds. zgodnosci — stanowisko, na ktorym realizowane s3 zadania w zakresie
zapewnienia zgodnosci;

6) konflikt intereséw — znane Bankowi oraz osobom powigzanym okoliczno$ci faktyczne lub
prawne, w ktorych istnieje ryzyko, ze na profesjonalny osad lub dziatanie, ktore ma zostac
przez nich podj¢te na rzecz jednej strony, moga mie¢ wplyw inne strony lub osoby trzecie
(rowniez jezeli taki wplyw ma charakter potencjalny), a takze znane Bankowi lub osobom
powigzanym okolicznosci faktyczne lub prawne mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci (rowniez potencjalnej) migdzy interesem Banku, osoby powigzanej lub osoby
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7)

8)

9)

bliskiej dla niej 1 obowigzkiem dziatania przez Bank lub osobe powigzang w sposob rzetelny,
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta Banku, jak rowniez znane Bankowi
okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci (roOwniez potencjalnej)
miedzy interesami kilku klientéw Banku albo sprzecznos$ci miedzy interesem Banku a osoby
powiagzanej lub osoby bliskiej dla niej, a takze wystgpowanie podstaw lub zachowan, dla
ktorych intencjg jest realizacja prywatnych celow majatkowych lub celéw o0sob
powigzanych lub 0sob trzecich, pozostajacych w sprzecznosci z interesem Banku badz
interesem klienta;

osoba powigzana — osobeg, ktora spelnia przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

a) wchodzi w sktad Zarzadu albo Rady Nadzorczej Banku,

b) jest zatrudniona w komorce lub jednostce organizacyjnej Banku na podstawie stosunku
pracy, umowy cywilnoprawnej lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze
(pracownik Banku),

c) jestosobg fizyczna, ktora wykonuje czynnosci powierzone przez Bank na mocy umowy
outsourcingowej, jezeli charakter powierzonych czynnosci jest okreslony przez Bank
jako istotny lub krytyczny dla jego dziatalnosci,

d) jest osoba wchodzaca w sktad organu zarzadzajacego Iub faktycznie kieruje
dzialalnoséciag podmiotu wykonujacego czynno$ci powierzone przez Bank zgodnie z
umowa outsourcingowa w przypadku, gdy podmiot ten jest osoba prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, jezeli charakter powierzonych
czynnosci jest okreslony przez Bank jako istotny lub krytyczny dla jego dziatalnosci,

e) jest osoba zatrudniong na podstawie stosunku pracy, zlecenia umowy cywilnoprawnej
lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze z podmiotem, o ktorym mowa
w lit. d), o ile uczestniczy ona w wykonywaniu czynno$ci powierzonych przez Bank na
podstawie umowy outsourcingowej, jezeli charakter powierzonych czynnosci jest
okreslony przez Bank jako istotny lub krytyczny dla jego dzialalnosci;

osoba bliska — osobg, ktora jest dla osoby powigzanej:

a) malzonkiem,

b) osobg pozostajacg w faktycznym wspotzyciu,

c) zstepnym  (dzieckiem, wnukiem) albo przysposobionym lub  zstgpnym
albo przysposobionym o0séb wskazanych w lit. a) lub lit. b),

d) osoba spokrewniong Ilub spowinowacong, jezeli osoba ta zamieszkuje lub
zamieszkiwala z osobg powigzang w jednym gospodarstwie domowym przez co
najmniej rok, liczac do dnia danej transakcji osobistej (powodujacej konflikt interesow)
— dotyczy tylko ustug inwestycyjnych; lub osobg spowinowacong z cztonkiem Zarzadu
Banku do drugiego stopnia (bez wyjatku dla $wiadczonej ustugi),

e) podmiotem pozostajagcym z osobg powigzang w stosunkach powodujacych, ze ta osoba
powigzana ma istotny interes w zawarciu danej transakcji na rzecz tego innego
podmiotu, z wylaczeniem normalnych optat i prowizji naleznych z tytutu zawarcia
transakcji — dotyczy tylko ustug inwestycyjnych;

podmioty powigzane — podmioty, w przypadku ktorych wystepuja bliskie powigzania, o
ktéorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 15 Prawa bankowego oraz podmioty powigzane
kapitalowo lub organizacyjnie, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 16 Prawa bankowego;

10) Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe;
11) prezenty — korzysci, o ktorych mowa w obowigzujacej w Banku instrukcji dotyczacej

przyjmowania i wreczania prezentow;

12) rejestr konfliktow interesow — rejestr rzeczywistych konfliktow interesow oraz rejestr

potencjalnych konfliktow intereséw zidentyfikowanych w zwiazku ze §wiadczeniem ustug
przez Bank, prowadzony w formie elektronicznej, wedtug wzoru stanowigcego zatacznik
nr 3 do Polityki;



13) umowa outsourcingowa — umowa, o ktérej mowa w art. 81a ustawy o obrocie oraz art. 6a

1 nast. Prawa bankowego;

14) ustawa o obrocie — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;
15) zarzadzanie konfliktem intereséw — dziatania oraz rozwigzania organizacyjne zmierzajace

do niedopuszczenia do faktycznego naruszenia intereséw klienta lub Banku.

§3

Polityka okresla zasady postgpowania w zakresie konfliktow interesow, ktore moga wystapi¢
w relacjach z podmiotami powigzanymi a takze pomiedzy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Bankiem a klientem/klientami;

klientem/klientami a osobg powigzang lub osobg jej bliska;
osobg powigzang lub osobg jej bliskg a Bankiem:;

klientami Banku;

Bankiem a udzialowcami Banku;

Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi.

§ 4

. Konflikt intereséw moze powstaé w szczegodlnosci, gdy Bank lub osoba powigzana:

1) ma mozliwo$¢ uzyskania korzysci (zysk finansowy) lub uniknigcia straty kosztem
poniesienia straty lub nieuzyskania korzys$ci przez klienta lub klientow;

2) ma interes w okreslonym wyniku ushugi §wiadczonej na rzecz klienta albo transakcji
przeprowadzanej w imieniu klienta, ktory to interes jest rozbiezny z interesem klienta
wyrazonym w tresci umowy pomiedzy Bankiem a klientem;

3) ma powody, w szczeg6lnosci natury finansowej lub innej do tego, by ponad interes
jednego klienta lub grupy klientow przedktadac¢ interes innego klienta lub grupy
klientow;

4) posiada powdd, w szczeg6lnosci natury finansowej lub innej do tego, aby preferowac
interes wlasny lub osoby trzeciej w stosunku do interesow klienta/klientow;

5) prowadzi taka sama dziatalno$¢ wzgledem dziatalnosci klienta (lub dziatalnos¢
konkurencyjng na tozsamym rynku);

6) otrzyma od osoby innej niz klient korzy$¢ majatkowa inng niz standardowe prowizje
1 optaty, w zwigzku z ustugg Swiadczong na rzecz klienta.

Konflikt interesow moze takze powsta¢, gdy wskutek dzialan lub zaniechan osoby

powigzanej wzgledem klienta w okoliczno$ciach podobnych do wskazanych w ust. 1, osoba

bliska dla tej osoby powigzanej moze uzyska¢ korzys¢ lub unikngé straty kosztem
poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez klienta lub klientow.

. Konflikt interesow moze takze powstaé, gdy osoba powigzana lub osoba bliska dla niej

moze uzyskac korzy$¢ lub unikna¢ strat kosztem interesow Banku (réwniez interesow o
charakterze reputacyjnym).

W celu wdrozenia skutecznych rozwigzanh w zakresie identyfikacji rzeczywistych
lub potencjalnych konfliktow interesow, a takze efektywnego zarzadzania nimi,
w zatgczniku nr 1 do Polityki zostaly okreslone przyktadowe obszary, w ktorych moga sie
pojawi¢ interesy poszczegolnych podmiotow oraz przyktadowe sytuacje, w ktorych moze
wystapi¢ konflikt interesOw oraz sposoby zarzadzania nimi.



5.

Zatacznik nr 1 do Polityki ma w szczegdlnosci na celu rozpoznanie okolicznosci, ktore
stanowig lub mogg stanowi¢ konflikt intereséw w odniesieniu do ustug $wiadczonych przez
Bank wraz z procedurami, ktore nalezy przestrzega¢ oraz srodkami, ktore nalezy przyjac,
w celu zapobiegania takim konfliktom lub zarzadzania nimi.

§5

. Bank 1 osoby powigzane wykonujace czynno$ci w zwigzku ze §wiadczeniem ustug przez

Bank postepuja profesjonalnie oraz maja na wzgledzie, w kazdej sytuacji, obowigzek
dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta.

Klienci traktowani sg z uwzglednieniem zasad réwnosci, sprawiedliwosci, uczciwosci
1 rzetelnosci.

§6

Jezeli konflikt interesow dotyczy relacji pomigdzy:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Bankiem a klientem — interesy klienta majg pierwszenstwo przed interesami Banku;
klientem a osobg powigzang lub osobg bliska dla niej — interesy klienta maja pierwszenstwo
przed interesami osoby powiazanej lub osoby bliskiej dla niej;

osobg powigzang lub osobg bliska dla niej a Bankiem — interesy Banku majg pierwszenstwo
przed interesami osoby powiazanej lub osoby bliskiej dla niej;

klientami — podejmowane sa wszelkie mozliwe dzialania, aby nie doszlo do naruszenia
interesu zadnego z klientow. Klienci traktowani s3 z uwzglednieniem zasad
sprawiedliwosci, uczciwosci i rzetelnosci,

cztonkami Banku a Bankiem - interesy Banku majg pierwszenstwo przed interesami
cztonka Banku;

Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi — interesy Banku maja
pierwszenstwo przed interesami dostawcow lub partnerow biznesowych.

Rozdzial 2 - Przeciwdzialanie konfliktom interesow

§7

. Przeciwdziatajac konfliktom intereséw, w Banku podejmowane sg nastepujace dziatania:

1) wewnetrzny podziat odpowiedzialno$ci cztonkdéw Zarzadu za poszczegolne obszary
dzialalno$ci Banku dokonywany jest w sposob przejrzysty i jednoznaczny, co
znajduje odzwierciedlenie w wewnetrznych aktach prawnych Banku;

2) czlonkowie Zarzadu Banku powinni powstrzymywaé¢ si¢ od podejmowania
aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do
powstawania konfliktow interesow (rzeczywistych lub potencjalnych);

3) czltonkowie Zarzadu oraz osoby petligce kluczowe funkcje w Banku nie moga
pehi¢ dodatkowych funkcji w podmiocie zaleznym Banku lub innym podmiocie
nalezacym do grupy, w ktorej znajduje si¢ Bank, jezeli mogloby to negatywnie
wplynaé na efektywno$¢ wykonywanych obowigzkow w Banku, w szczego6lnosci
nie gwarantowatoby po$wigcania niezbednej ilosci czasu na wykonywanie funkcji



4)

5)

6)

7)

8)

9)

w Banku lub powodowaloby powstanie konfliktoéw interesow ostabiajgcych
niezalezno$¢ osagdu wobec funkcji pelnionej w Banku;

Bank uwzglednia sytuacje, w ktorych w ramach Rady Nadzorczej lub Zarzadu albo
pomiedzy czlonkami Rady Nadzorczej lub Zarzadu oraz pozostatymi osobami
powiagzanymi, wystepuja relacje pozastuzbowe, zwigzane, np. z pokrewienstwem
lub powinowactwem; w szczego6lnosci Bank nie dopuszcza do sytuacji, w ktorych z
uwagi na wystepujace wiezi pozastuzbowe mogtaby zosta¢ zagrozona niezbedna do
wykonywania zadan shuzbowych niezaleznos$¢ osadu i decyzji oséb powigzanych;
przy ocenie speinienia warunku odpowiednio$ci przez cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku uwzglednia si¢ wszelkie sytuacje, ktore moga doprowadzi¢ do
rzeczywistego lub potencjalnego konfliktu interesow;

planujac realizacj¢ zadan przez osoby powigzane, kierownicy komorek/jednostek
organizacyjnych Banku powinni zadba¢, aby wskazany czas realizacji oraz istota
tych zadan nie powodowaty mozliwos$ci wystgpienia konfliktu interesow;

Bank moze zwréci¢ si¢ do istotnych dostawcéw i partnerow biznesowych Banku
o ztozenie o$wiadczen o odpowiednim zarzadzaniu konfliktami interesow badz z
wnioskiem o przedtozenie procedur lub regulaminéw §wiadczacych o odpowiednim
zarzadzaniu konfliktem interesOw przez te podmioty;

w razie uzasadnionej potrzeby do istotnych dostawcoéw i partneréw biznesowych
Banku wystosowywane sg zapytania dotyczace dostrzezonych lub potencjalnych
konfliktéw interesow;

zidentyfikowane konflikty interesow, w ktérych uczestniczy Bank i ktorymi nie
moze efektywnie zarzadzac¢ (tj. w taki sposob, aby zapewni¢, ze nie dojdzie do
naruszenia interesu klienta) ujawniane sg klientom w taki sposob, aby klient mogt
podja¢ swiadomg decyzje¢ w odniesieniu do ustugi, w szczegdlnosci poprzez
wskazanie ogolnego charakteru i1 Zrédla konfliktu interesow, a takze ryzyka
grozacego klientowi wskutek powstania konfliktu intereséw wraz ze wskazaniem
dziatan podjetych przez Bank w celu ograniczenia takiego ryzyka badZ wskazaniem
przyczyn niepodjecia dziatan na rzecz klienta wraz z informacja o istocie 1 Zrodle
konfliktu interesow w przypadku, gdy Bank jest juz zaangazowany w okres§lone
dziatania na rzecz jednego klienta (Swiadczy ustugi lub podjal czynnosci w celu
swiadczenia takich ustug);

10) w przypadku, gdy konflikt interesow pomigedzy Bankiem a klientem zwigzany jest

ze $wiadczeniem przez Bank ushug na rzecz innego klienta, ustugi te powinny by¢
$wiadczone przez pracownikow wykonujacych czynnosci stuzbowe niezaleznie od
siebie; w szczegdlnosci pracownicy nie moga przekazywac sobie ani korzystac z
informacji dotyczacych ich klientow (chyba, Ze takiego przekazania informacji
wymaga realizowana ustuga oraz, ze jest to zgodne z prawem 1 ma na celu dziatalnie
w najlepszym interesie klienta);

11) osoby powigzane, ktore maja dostep do informacji poufnych, objetych tajemnica

zawodowa oraz innych informacji dotyczacych klienta, nie moga w sposob
nieuprawniony przeprowadza¢ na ich podstawie transakcji na rzecz Banku lub
innych klientow;

12) okreslone zostaty zasady dotyczace przyjmowania i wreczania prezentow;



13) zasady wynagradzania/premiowania 0sob powigzanych sg ksztaltowane w taki
sposob, aby nie sktaniaty tych osob do przedkladania wiasnych interesow lub
interesow Banku nad interesami klientow;

14) wprowadzone zostaly zasady tadu korporacyjnego stanowigce zbior zasad
okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z klientami i
akcjonariuszami Banku, organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz
kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i
zasad ich wspoélidziatania;

15) przeprowadzane sg szkolenia wstepne (niezwlocznie po uzyskaniu statusu
pracownika) oraz cykliczne dla os6b powigzanych, o ktérych mowa w §2 pkt 8 lit.
a) 1 b), w zakresie zarzadzania konfliktami interesow;

16) wprowadzenie barier informacyjnych w jednostkach organizacyjnych Banku (tzw.
chinskie mury), ktérych zadaniem jest ograniczenie przeptywu informacji poufnych,
informacji dotyczacych klientdéw oraz zawieranych przez nich transakcji, a takze
zasad i mechanizmoéw ochrony informacji, w tym informacji stanowigcych
tajemnice bankows, informacji poufnych oraz informacji stanowigcych tajemnice
zawodowa, w celu przeciwdzialania niekontrolowanemu przeptywowi tych
informacji oraz nieuprawnionemu wykorzystywaniu tych informacji;;

17)w Banku okres$lone zostaty kryteria identyfikacji i zasady zawierania istotnych
transakcji z podmiotami powigzanymi, ktére zakladaja w takich przypadkach
wymog uzyskania zgody Zarzadu oraz uprzedniej opinii Rady Nadzorczej, przy
uwzglednieniu postanowien statutu Banku w zakresie kompetencji Rady
Nadzorczej; ustalane w ramach tych transakcji cen nie powinny odbiega¢ od
warto$ci rynkowej a transakcje z podmiotami zawierane sg w sposob zapewniajacy
odpowiednie zarzadzanie konfliktem interesow;

18) Bank jako podmiot dominujacy uwzglednia interesy wszystkich swoich podmiotow
zaleznych oraz uwzglednia sposob, w jaki interesy te przyczyniaja si¢ do osiggania
wspolnych celdéw 1 intereséw calej grupy w perspektywie dlugoterminowej;

19) okreslone zostaty zasady inwestowania przez osoby powigzane lub na ich rachunek
w instrumenty finansowe, majace na celu w szczegdlnosci zapobieganie
wykorzystywaniu lub ujawnianiu posiadanych informacji przez osoby powigzane
lub majace dostep do informacji poufnych lub informacji stanowigcych tajemnice
zawodow3.

2. Zasady dotyczace zapobiegania wykorzystywaniu lub ujawnianiu posiadanych informacji
poufnych, zapobiegania dokonywania manipulacji na rynku lub usilowania dokonywania
manipulacji na rynku oraz zapewnienia przestrzegania przez osoby powigzane przepiséw
prawa ze szczegdlnym uwzglednieniem przepiséw dotyczacych obrotu instrumentami
finansowymi zostaty okreslone w ,,Regulaminie inwestowania przez osoby powigzane
z Bankiem Spotdzielczym w Radziejowie lub na ich rachunek w instrumenty finansowe”.

§ 8
W celu zapobiezenia konfliktowi interesow, kazdy pracownik (lub odpowiednio inna osoba
powigzana) jest zobowigzany do:
1) przestrzegania obowigzujacych wewngtrznych aktow prawnych Banku, w szczegdlnos$ci
regulujacych proces przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw;



2)

3)

4)

przestrzegania przepisOw prawa, w szczegolnosci w zakresie obowigzku zachowania
tajemnicy bankowej, zawodowej oraz przedsigbiorstwa, a takze informacji poufnych;

w przypadku wystgpienia potencjalnego Ilub rzeczywistego konfliktu interesow —
powstrzymania si¢ od decydowania lub zabierania glosu w danej sprawie oraz
powiadomienia — nie pdzniej niz do momentu podjecia decyzji w danej sprawie - oséb,
ktore uprawnione sg do podejmowania decyzjiz

przestrzegania zalecen oraz wytycznych wydawanych przez pracownika na stanowisku ds.
zgodnosci.

Rozdzial 3 - Zarzadzenie konfliktami intereséw

A. Ogolne zasady zarzadzania konfliktami interesow

§9
Osoby powigzane zobowigzane s3 do identyfikowania wszelkich okolicznosci, ktore moga
spowodowa¢ powstanie konfliktu interesow oraz do zglaszania ich do Stanowiska ds.
zgodnosci niezwlocznie (co najmniej za posrednictwem poczty elektronicznej) w celu
odnotowania ich w rejestrze konfliktéw interesOw oraz ustalenia 1 podj¢cia odpowiednich
dziatan zaradczych.
Osoby powiazane zobowigzane sg do przekazywania informacji o sytuacjach, ktore moga
wywola¢ konflikt interesow, oraz o nowych przyczynach konfliktu interesow w
szczegoOlnosci w przypadkach:
1) wprowadzania nowych produktow, instrumentéw finansowych lub ustug do oferty
produktowej Banku;
2) kierowania oferty Banku do nowego grona klientéw;
3) zmiany sposobu dystrybucji produktow, instrumentéw finansowych lub ustug
oferowanych przez Bank.

. Przed zawarciem umowy jak réwniez przed wykonaniem czynnosci w zwigzku ze

swiadczeniem ustug przez Bank, osoba powigzana powinna przeanalizowac sytuacje,
wykorzystujac wszelka dostepng jej wiedz¢ o konfliktach interesow (w tym informacje
zawarte w udostepnionych jej rejestrach konfliktow interesow), ktére mogg wystapi¢ lub
wystepuja pomiedzy Bankiem a klientem oraz wigza si¢ z sytuacja osoby powigzanej lub
osoby bliskiej dla niej; w przypadku wystapienia potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu
interesOw, osoba powigzana powinna powstrzymac si¢ od podejmowania dziatan w sprawie
oraz poinformowaé¢ o tym wlasciwe osoby, zgodnie z postanowieniami niniejszego
rozdziatu.
Kazda zgloszona sytuacja konfliktowa podlega ocenie pod katem jej zasadnos$ci i
poddawana jest analizie w zakresie okolicznosci powodujacych wystgpienie konfliktu
interesOW 1 dzialan zmierzajacych do:
1) wyeliminowania konfliktu interesow;
2) przeciwdziatania lub ograniczania negatywnych skutkow wystapienia konfliktu
interesow.



Stanowisko ds. zgodnosci wspiera osoby powigzane w zarzadzaniu konfliktami interesow;
obowigzek zarzadzania konfliktami interesow spoczywa na  komorek i jednostek
organizacyjnych Banku.

. Na podstawie otrzymanych informacji od oséb powigzanych stanowisko ds. zgodnos$ci
prowadzi rejestr konfliktow interesow.

Osoby powigzane sa zobowigzane przekaza¢ Bankowi i na biezaco aktualizowac informacje
o akcjach i1 udzialach w podmiotach trzecich oraz o rachunkach inwestycyjnych,
posiadanych przez te osoby lub osoby bliskie w stosunku do tych 0s6b z wytaczeniem oséb,
o ktorych mowa w §2 pkt 9 lit. c¢) - e), wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 4 do
obowigzujacego w Banku regulaminu dotyczacego inwestowania przez osoby powigzane z
Bankiem lub na ich rachunek w instrumenty finansowe.

§ 10
. W przypadku zidentyfikowania przez osob¢ powigzang konfliktu intereséw, przekazuje ona
informacj¢ o konflikcie kierujacemu komorka/jednostka organizacyjng Banku, w ktorej jest
zatrudniona, a nast¢pnie niezwtocznie informuje o tym stanowisko ds. zgodnosci; kierujacy
komorka/jednostka organizacyjng Banku decyduje o podjeciu dalszych dziatan w sprawie;
jezeli podjecie dalszych dziatan w sprawie wymaga konsultacji z innymi
komorkami/jednostkami organizacyjnymi Banku, kierownicy tych komorek/jednostek
organizacyjnych Banku uzgadniajga miedzy sobg dalszy sposdb postgpowania.

. W przypadku niemoznos$ci uzgodnienia stanowiska pomiedzy kierujacymi, o ktéorych mowa

w ust. 1, decyzje w sprawie powinien podjac¢ Prezes Zarzadu Banku.

. Konflikt interesow, ktéry dotyczy kilku komorek organizacyjnych podlegajacych temu

samemu cztonkowi Zarzadu, zglaszany jest, w celu zarzadzania, cztonkowi Zarzadu oraz

pracownikowi na stanowisku ds. zgodnosci.

. Konflikt interesow wystepujacy pomiedzy komoérkami organizacyjnymi Banku

podlegajacymi roznym cztonkom Zarzadu zglaszany jest w celu zarzadzania przez

kierownictwo tych komorek Prezesowi Zarzadu oraz pracownikowi na stanowisku ds.
zgodnosci.

. Po otrzymaniu zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1, w zaleznosci od rodzaju swiadczone;j

ustugi, okoliczno$ci sprawy oraz charakteru konfliktu, moze zosta¢ podjeta decyzja

zmierzajgca m.in. do:

1) wylaczenia osoby powigzanej z dalszego obstugiwania klienta lub prowadzenia danej
sprawy (odsunigcie osoby powigzanej od podejmowania decyzji w sprawie,
nieprzekazywanie jej dokumentow 1 korespondencji  dotyczacej sprawy,
nieinformowanie jej o postepie prac);

2) zapewnienia nadzoru nad osobami powigzanymi wykonujacymi, w ramach swoich
podstawowych zadan, czynno$ci na rzecz i w imieniu klientow, ktore to czynnosci
powoduja lub moga powodowaé wystapienie sprzeczno$ci interesdéw pomiedzy
klientami lub interesem klienta i Banku;

3) zapobiezZenia istnieniu bezposrednich zaleznosci pomigdzy wysoko$ciag wynagrodzenia
0sOb powigzanych wykonujacych okreslone czynnosci, w ramach wykonywania
operacji na instrumentach finansowych, od wynagrodzenia lub zyskéw osiaganych



1.

przez osoby wykonujace czynno$ci innego rodzaju, ktére powodujg lub moglyby
spowodowac powstanie konfliktu interesow;

4) zapobiezenia mozliwosci wywierania niekorzystnego wptywu osob trzecich na sposéb
wykonywania przez osoby powigzane czynnosci zwigzanych z wykonywaniem
czynno$ci na instrumentach finansowych;

5) zapobiezenia przypadkom jednoczesnego lub nastepujacego bezposrednio po sobie
wykonywania przez t¢ sama osob¢ powigzang czynno$ci zwigzanych z rdéznymi
ustugami §wiadczonymi przez Bank, jezeli mogloby to wywrze¢ niekorzystny wptyw
na prawidlowe zarzadzanie konfliktami interesow, lub zapewni¢ nadzor nad takim
sposobem wykonywania czynnosci, jezeli jest on konieczny;

6) zapewnienia pracownikom (lub odpowiednio innym osobom powigzanym) mozliwosci
wykonywania swoich obowigzkow w sposob niezalezny od czynnikéw lub oséb
sprzyjajacych wystepowaniu konfliktow interesoOw z uwzglednieniem wielko$ci ryzyka
zagrazajacego interesom klientow;

7) zmiany zasad zawierania transakcji na rachunek wlasny przez Bank oraz transakcji
wlasnych przez osoby powigzane;

8) odstgpienia od zawarcia planowanej transakcji, z ktorymi wiaze si¢ konflikt interesow.

§11
W przypadku, gdy konflikt interesow dotyczy kierownika komorki/jednostki
organizacyjnej Banku lub osoby bliskiej dla niego, powinien on poinformowac o konflikcie
cztonka Zarzadu nadzorujagcego pion, w ktérym umiejscowiona jest dana
komorka/jednostka organizacyjna Banku oraz powstrzymac si¢ od podejmowania decyzji
w sprawie z tym zastrzezeniem, iz jezeli interes klienta wymaga natychmiastowego
dzialania, to nalezy podja¢ takie niezbedne dziatania w interesie klienta.

. W przypadku gdy konflikt intereséw dotyczy cztonka Zarzadu, cztonka Rady Nadzorczej

lub 0s6b dla nich bliskich, powinien on poinformowa¢ o konflikcie odpowiednio Zarzad
lub Rad¢ Nadzorczg oraz powstrzymac si¢ od zabierania gtosu w dyskusji, od glosowania
nad uchwatami lub od bezposredniego podejmowania czynno$ci w sprawie, w ktorej
zaistniat konflikt interesow.

B. Zarzadzanie konfliktami interesow pomi¢dzy Bankiem a klientami oraz pomiedzy

klientami

§12

W przypadku wystagpienia lub mozliwosci wystagpienia konfliktu interesow
przed zawarciem umowy, gdy stwierdzono, iz wdrozone w Banku rozwigzania o
charakterze organizacyjnym i proceduralnym nie gwarantujg nalezytego zabezpieczenia
interesOw klienta, nalezy uzyska¢ od klienta potwierdzenie otrzymania informacji o
zaistniatym konflikcie intereséw oraz zgode na zawarcie takiej umowy wyrazone na pismie,
zachowujac w poufnosci informacje dotyczace klienta, w tym tajemnice bankowa
1 zawodowa.

W przypadku wystapienia konfliktu intereséw po zawarciu umowy z klientem, gdy
stwierdzono, iz wdrozone w Banku rozwigzania o charakterze organizacyjnym i
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proceduralnym nie gwarantuja nalezytego zabezpieczenia interesow klienta, nalezy

poinformowac klienta o konflikcie niezwtocznie po jego stwierdzeniu.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2:

1) konieczne jest uzyskanie potwierdzenia otrzymania informacji o zaistnialym konflikcie
interesow oraz zgody klienta na dalsze §wiadczenie ustug przez Bank wyrazonych na
pismie;

2) nalezy powstrzymac si¢ z wykonywaniem czynnosci w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
przez Bank do czasu uzyskania od klienta wyraznego pisemnego o$wiadczenia o
kontynuacji lub rozwigzaniu umowy o §wiadczenie ustug.

Decyzje o rezygnacji z powiadamiania klienta o wystgpieniu lub mozliwosci wystgpienia

konfliktu interesow podejmuje kierownik komorki/jednostki organizacyjnej Banku

wykonujacej czynnosci w zwigzku ze Swiadczeniem ustug, po konsultacji z pracownikiem
na stanowisku ds. zgodnosci.

. Informacje przekazywane klientom, w sytuacjach o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,

nie mogg narusza¢ obowiazku zachowania w poufnosci informacji podlegajacych ochronie;
w  przypadku jakichkolwiek  watpliwosci odnos$nie dopuszczalnos$ci  zakresu
przekazywanych informacji, nalezy skontaktowac si¢ z pracownikiem na stanowisku ds.
zgodnosci lub ABL

6. Informacje przekazywane Klientom, w sytuacjach o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie,

3

powinny by¢ sformutowane w sposob pozwalajacy klientowi podja¢ §wiadoma decyzje w
odniesieniu do ustugi, z ktorej zamierza skorzystac.

. Informacje zawieraja szczegdétowy opis konfliktow interesow powstajacych przy

swiadczeniu ustlug, z uwzglednieniem charakteru Klienta, ktéremu informacja jest
ujawniana. W informacji przekazywanej Klientowi zawiadamia si¢ Klienta o:

1) ogblnym charakterze 1 zrodle konfliktu interesow;

2) ryzyku grozacym klientowi wskutek konfliktu interesow;

3) krokach podjetych celem ograniczenia wystapienia ryzyka.

§13

Za niedopuszczalne praktyki nalezy uzna¢ w szczegdlnosci:

1)
2)

3)

4)

5)

wymuszanie na kliencie Banku skorzystania z uslugi wigzanej, tj. ustugi, z ktorej
korzystanie uzaleznione jest od korzystania z innej, niezwigzanej z pierwsza, ustugi Banku;
odmoéwienie wykonania zlecenia klienta, jezeli takie niewykonanie zlecenia stanowiloby
naruszenie umowy zawartej z klientem;

W sposOb naruszajacy zawartg z klientem umowe opdznianie przekazania mu informacji
lub przekazywa¢ mu niepelnych informacji zwigzanych z wykonywanymi na jego rzecz
ustugami;

swiadczenie na rzecz klienta innej ustugi (zwlaszcza doradczej) na podstawie
nieuprawnionego wykorzystania informacji dotyczacych innych klientow;

obcigzanie klienta prowizjami i optatami za realizowane ustugi w sposob znaczaco
odbiegajacy od optat i prowizji naktadanych na innych klientéw korzystajacych z tych
samych ustug $wiadczonych przez Bank; dopuszczalne odstepstwa od tej zasady powinny
wynika¢ z jasnych kryteriow dziatania Banku;

11



6) traktowanie cztonkow Banku w zakresie zawierania 1 $wiadczenia ustug w sposob
uprzywilejowany w stosunku do innych klientow chyba, ze takie uprzywilejowanie wynika
Z przepisOw prawa.

C. Zarzadzanie konfliktami interesow pomiedzy osoba powiazang lub bliskimi jej
osobami a klientami

§ 14

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedz¢ o sprzecznosci interesu jej lub osoby bliskiej
dla niej z interesem klienta, informuje o tym niezwlocznie swojego bezposredniego
przetozonego, ktory fakt ten zglasza niezwlocznie kierownikowi komorki/jednostki
organizacyjnej Banku; osoba powigzana jest obowigzana wstrzymac si¢ od dziatan
do czasu otrzymania wytycznych co do dalszego postgpowania zgodnie z niniejszym
paragrafem; gdy interes klienta wymaga natychmiastowego dziatania, w drodze wyjatku od
zasady wyrazonej powyzej, osoba powigzana ma obowigzek dokonaé takich niezbgdnych
dziatan w interesie klienta.

2. Jezeli konflikt interesow dotyczy kierownika komorki/jednostki organizacyjnej Banku, fakt
ten jest zglaszany cztonkowi Zarzadu nadzorujgcemu pion, w ktorym umiejscowiona jest
dana komorka/jednostka organizacyjna Banku; w takim przypadku kierownik
komorki/jednostki organizacyjnej Banku powinien powstrzymaé si¢ od podejmowania
decyzji w sprawie z tym zastrzezeniem, iz jezeli interes klienta wymaga natychmiastowego
dziatania, to nalezy podja¢ takie niezbedne dziatania w interesie klienta.

3. Kierownik komorki/jednostki organizacyjnej Banku zglasza konflikt pracownikowi na
Stanowisku ds. zgodno$ci oraz decyduje o podjeciu dalszych krokow w sprawie
w konsultacji z pracownikiem na stanowisku ds. zgodnosci.

D. Zarzadzanie konfliktami interesow pomi¢dzy osoba powigzana lub bliska jej
osoba a Bankiem

§ 15

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedzg, ze pomiedzy nig lub osobg jej bliskg a Bankiem
moze wystapi¢ lub wystepuje konflikt interesow, informuje o tym niezwlocznie swojego
bezposredniego przetozonego, ktory fakt ten zglasza niezwlocznie kierownikowi
komorki/jednostki organizacyjnej Banku.

2. Jezeli konflikt interesow dotyczy kierownika komorki/jednostki organizacyjnej Banku, fakt
ten jest zglaszany czlonkowi Zarzadu nadzorujagcemu pion, w ktorym umiejscowiona jest
dana komorka/jednostka organizacyjna Banku.

3. Kierownik komorki/jednostki organizacyjnej Banku zglasza konflikt pracownikowi na
stanowisku ds. zgodnos$ci oraz decyduje o podjeciu dalszych krokéw w sprawie
w konsultacji z pracownikiem na stanowisku ds. zgodnosci.

§ 16
Kierownik komorki/jednostki organizacyjnej Banku lub bezposredni przetozony osoby

powiagzanej, majacy wiedz¢ o mozliwosci wystapienia konfliktu intereséw pomig¢dzy Bankiem
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a osobg powigzang lub osobg bliska dla niej, nie powinien powierza¢ tej osobie obowigzkow
powodujacych wystapienie konfliktu interesow.

E. Zarzadzanie konfliktami intereséw pomiedzy Bankiem a czlonkami Banku

§ 17

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedze, ze pomi¢dzy interesem Banku a interesem czlonka
Banku moze wystapi¢ lub wystepuje konflikt intereséw, informuje o tym niezwlocznie
swojego bezposredniego przetozonego, ktory fakt ten zgtasza niezwtocznie kierownikowi
komorki/jednostki organizacyjnej Banku.

2. Kierownik komorki/jednostki organizacyjnej Banku zglasza konflikt pracownikowi na
stanowisku ds. zgodno$ci oraz decyduje o podjeciu dalszych krokéow w sprawie,
w konsultacji z pracownikiem na stanowisku ds. zgodnosci.

F. Zarzadzanie konfliktami intereséw pomiedzy Bankiem a istotnymi dostawcami
lub partnerami biznesowymi Banku

§ 18
Osoby powigzane zaangazowane w nawigzywanie przez Bank relacji z istotnymi dostawcami
lub partnerami biznesowymi, jak réwniez zaangazowane w we wspolprace Banku z tymi
podmiotami podejmujg dzialania w celu ustalenia okolicznosci, ktére mogtyby stanowi¢ zrodto
konfliktu interesow pomiedzy Bankiem a tymi podmiotami.

§19

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedzg, ze pomigdzy interesem Banku a interesem
istotnego dostawcy lub partnera biznesowego Banku moze wystapi¢ lub wystepuje konflikt
interesOw, informuje o tym niezwtocznie swojego bezposredniego przetozonego, ktéry fakt
ten zglasza niezwlocznie kierownikowi komorki/jednostki organizacyjnej Banku.

2. Kierownik komorki/jednostki organizacyjnej Banku zglasza konflikt pracownikowi na
stanowisku ds. zgodno$ci oraz decyduje o podjeciu dalszych krokow w sprawie,
w konsultacji z pracownikiem na stanowisku ds. zgodnosci.

§ 20

1. W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt intereséw zostanie stwierdzony
przed zawarciem umowy z istotnym dostawcg lub partnerem biznesowym Banku, umowa
nie powinna zosta¢ zawarta do czasu okre$lenia sposobu wyeliminowania konfliktu
interesOw lub sposobu zarzadzenia tym konfliktem w taki sposob, aby nie doszio do
naruszenia interesu Banku.

2. W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt interesOw zostanie stwierdzony po
zawarciu umowy z istotnym dostawca lub partnerem biznesowym Banku, do czasu
wyeliminowania lub odpowiedniego zarzadzenia konfliktem wspdtpraca z istotnym
dostawcg lub partnerem biznesowym powinna zosta¢ ograniczona w takim zakresie, w
jakim nie naruszy to interesu Banku lub klientow Banku.

13



Rozdzial 4 - Postanowienia koncowe

§ 21
Stanowisko ds. zgodnos$ci prowadzi rejestr konfliktow interesow.
Stanowisko ds. zgodnos$ci jest zobowigzane do wpisania konfliktu intereséw do rejestru
konfliktow interesdw na podstawie przekazanych zgloszen od oséb powigzanych lub na
podstawie samodzielnie zidentyfikowanych sytuacji.
Stanowisko ds. zgodno$ci monitoruje skuteczno$¢ przyjetych sposobdéw zarzadzania
konfliktami interesOw wprowadzonymi do rejestru konfliktow interesow.
Rejestr potencjalnych konfliktow interesow podlega biezacej i okresowej aktualizacji.
Stanowisko ds. zgodnosci inicjuje proces aktualizacji rejestru potencjalnych konfliktow
interesOw nie rzadziej niz raz w roku.
Informacja o przeprowadzonym przegladzie zamieszczona jest w raporcie (Raporcie z
rvzyka braku zgodnosci) sporzadzonym przez stanowisko ds. zgodnosci dla Zarzadu i/lub
Rady Nadzorcze;.
. Polityka podlega okresowym przegladom, nie rzadziej niz raz w roku, przez stanowisko ds.
zgodnosci.

§22
Bank przekazuje klientom korzystajagcym z ustug Banku, poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej Banku, informacje dotyczace przyjetej w Banku polityki zarzadzania
konfliktami intereséw, w tym informacje na temat sposobu zarzadzania przez Bank
istotnymi konfliktami intereséw oraz konfliktami, ktére mogltyby powsta¢ z powodu
przynaleznosci Banku do zrzeszenia lub transakcji zawieranych przez bank z innymi
podmiotami zrzeszonymi w Spotdzielczej Grupie Bankowej, z zastrzezeniem, ze
publicznemu ujawnieniu nie podlegaja informacje objg¢te ochrona, tj. stanowigce dane
osobowe, tajemnice bankowa lub tajemnice¢ przedsigbiorstwa. .
Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, przekazywana jest takze Komisji Nadzoru Finansowego
oraz jednostce zarzadzajacej systemem ochrony.
Istotne zmiany zasad postgpowania Banku w przypadku powstania konfliktu interesow,
przekazywane sa klientom poprzez stron¢ internetowg Banku lub w inny sposob
uzgodniony z klientem.

§23

. Fakt zapoznania si¢ z Polityka osoby powigzane potwierdzaja sktadajac pisemne
o$wiadczenie sporzadzone wedlug wzoru stanowiacego zatacznik nr 2 do Polityki; osoby
powigzane zobowigzane sa takze do niezwlocznego zapoznawania si¢ ze wszystkimi
zmianami wprowadzanymi do Polityki, publikowanymi w systemie aktow wewnetrznych
Banku.

. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, po podpisaniu przez osob¢ powigzang, o ktorej
mowa w § 2 pkt 8 lit. a) - b), przekazywane jest do pracownika na stanowisku ds. zgodnos$ci
bez zbednej zwloki.

. Osoba powigzana, ktora w ramach swoich obowiazkow stuzbowych bedzie $wiadczy¢ ustugi
wzgledem klientow, jest zobowigzana kazdorazowo zweryfikowac, czy:
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1) petni funkcje cztonka zarzadu badz cztonka rady nadzorczej w podmiocie, ktorego osoba
powigzana bedzie obstlugiwaé w ramach swoich obowiazkow stuzbowych, lub

2) jest wspolnikiem w spdtce osobowej prawa handlowego, lub

3) posiada znaczny pakiet akcji lub udzialbw w podmiocie, tj. w ilosci oznaczajacej
posiadanie bezposrednio lub posrednio co najmniej 10% kapitatu zaktadowego podmiotu,
lub

4) prowadzi dzialalno$¢ analogiczng do dzialalnosci klienta (w tym w formie spotki
cywilnej), ktérego osoba powigzana bedzie obstugiwa¢ w ramach swoich obowiazkéw
stuzbowych.

4. Osoba powigzana, wykonujgca czynnosci w zwigzku ze $wiadczeniem ushlug
inwestycyjnych przez Bank, jest zobowigzana do zlozenia stosownego oswiadczenia
sporzadzonego wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 4 do Polityki 1 dostarczenia go
kierownikowi komorki/jednostki organizacyjnej Banku, w ktérej jest zatrudniona, w
kazdym przypadku, gdy zachodzi powigzanie, o ktorym mowa w ust. 3; przedmiotowe
oswiadczenie moze by¢ ztozone rowniez w formie elektroniczne;j.

5. Po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 4 kierownik komorki/jednostki
organizacyjnej] Banku niezwlocznie przenosi obowigzek obstugi klienta na innego
pracownika niezwigzanego z klientem, w sposob okreslony w ust. 3; jezeli delegowanie
obowigzku obstugi klienta na innego pracownika, w sytuacji o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, nie jest mozliwe z przyczyn obiektywnych, pracownik zwigzany z klientem, w
sposob okreslony w ust. 3, zobowigzany jest dochowaé nalezytej starannosci w obstudze
klienta.

§ 24

1. Szczegdlowe zasady dotyczace przyjmowania 1 wreczania prezentOw przez osoby
powigzane okresla obowigzujaca w Banku instrukcja dotyczaca przyjmowania i wreczania
prezentow.

2. Szczegolowe zasady dokonywania transakcji wlasnych przez osoby powiazane
na instrumentach finansowych okresla obowigzujacy w Banku regulamin dotyczacy
inwestowania przez osoby powigzane z Bankiem lub na ich rachunek w instrumenty
finansowe.

3. Szczegélowe zasady 1 mechanizmy ochrony informacji, w tym informacji poufnych oraz
informacji stanowigcych tajemnicg zawodowa, okreslaja obowigzujace w Banku regulacje
wewnetrzne dotyczace ochrony informacji.

§ 25
Kontrola wewnetrzna w Banku realizowana jest zgodnie z obowigzujacymi w Banku
regulacjami wewnetrznymi dotyczacymi kontroli wewngtrznej, a takze innymi obowigzujacymi
w Banku zasadami, limitami i procedurami dotyczacymi prowadzonej przez Bank dziatalnosci,
majacymi charakter kontrolny i funkcjonujagcymi w ramach systemu operacyjnego Banku.
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Zatacznik nr 1
do ,,Polityki zarzadzania konfliktami interesow w Banku Spotdzielczym w Radziejowie.”

Przykladowe sytuacje, w ktorych moze wystapic¢ konflikt interesow (lista nie ma
charakteru zamknietego)

W celu wdrozenia skutecznych rozwigzan w zakresie identyfikacji rzeczywistych
lub potencjalnych konfliktow intereséw, a takze efektywnego zarzadzania nimi, ponizej
okreslone zostaly obszary, w ktorych pojawiajg si¢ interesy poszczegdlnych podmiotdéw, ktore
mogg skutkowa¢ powstaniem konfliktow interesoéw. Ponizej okreslono rowniez przyktadowe
potencjalne sytuacje konfliktowe, ktore moga wystapi¢ w zwigzku z dziatalnoscig Banku,
podmiotow z jego grupy kapitatlowej lub osdb z nim powigzanych. Potencjalne konflikty
interesow moga wynika¢ z wzajemnego oddzialywania r6znych rodzajow dziatalnos$ci, w ktora
podmioty te sg zaangazowane.

1. Obszary, w ktorych pojawiaja sie interesy Banku, obejmuja w szczeg6lnosci obszary
dzialania Banku:

1) jako podmiotu dokonujacego obrotu instrumentami finansowymi;

2) jako inwestora zawierajacego na wtasny rachunek transakcje w zakresie instrumentow
finansowych / produktéw rynkéw finansowych;

3) jako subemitenta inwestycyjnego;

4) jako doradcy w zakresie instrumentdw finansowych na rzecz emitenta, wystawcy
lub wlasciciela instrumentéw finansowych;

5) jako doradcy w sprawach finansowych;

6) jako kredytodawcy lub dostarczyciela innych form finansowania;

7) jako poreczyciela;

8) jako emitenta bankowych papierow wartosciowych;

9) jako oferujacego papiery warto$ciowe;

10) jako wykonujacego czynnosci zlecone zwigzane z emisjg papieréw warto§ciowych;

11) jako nabywcy 1 zbywcy wierzytelnosci pienieznych;

12) jako podmiotu skupujacego i sprzedajacego wartosci dewizowe;

13) jako podmiotu posredniczacego w zakresie §wiadczenia ustug faktoringowych;

14)jako podmiotu posredniczacego w zakresie sprzedazy produktéw leasingowych
lub $wiadczenia ustug leasingowych;

15)jako podmiotu posredniczacego w zakresie sprzedazy ubezpieczen majatkowych
1 osobowych;

16) jako podmiotu przyjmujacego 1 przekazujgcego zlecenia nabycia lub zbycia jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych;

17) jako podmiotu $§wiadczacego ustugi konsultacyjno-doradcze w sprawach finansowych,
z wylaczeniem doradztwa inwestycyjnego, o ktérym mowa w przepisie art. 69 ust. 2
ustawy o obrocie;

18) jako podmiotu nabywajacego i zbywajacego nieruchomosci;

19) jako ustugobiorcy, kupujacego, sprzedawcy lub zamawiajacego dzieto.

W szczeg6lnosci interesy Banku moga przejawiac si¢ w dazeniu do:
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1) uzyskania jak najlepszych wynikow transakcji zawieranych zgodnie z poradami
udzielonymi w ramach $wiadczenia ustug konsultacyjno-doradczych;

2) pozyskaniu nowych transakcji / klientow;

3) utrzymania zadowalajacych stosunkow z dotychczasowymi klientami;

4) doradzania klientom inwestycji w instrumenty finansowe wystawiane, emitowane,
oferowane lub sprzedawane przez Bank oraz podmioty nalezace do tej samej grupy
kapitatowej co Bank.

Obszary, w ktorych pojawiaja sie¢ interesy klienta, obejmujg w szczegolnosci obszary

dzialania klienta:

1) jako inwestora zawierajgcego na rachunek wiasny transakcje w zakresie instrumentow

finansowych / produktéw rynkow finansowych;

2) jako kredytobiorcy lub odbiorcy ustug finansowych;

3) jako ustugobiorcy w zakresie ustug / produktéw dostarczanych przez Bank;

4) jako zleceniodawcy transakcji;

5) jako adresata porad udzielanych w ramach $wiadczenia przez Bank ustug doradczych.
Obszary, w ktorych pojawiajq si¢ interesy podmiotow z grupy kapitalowej, do ktorej
nalezy Bank lub oséb powiazanych z Bankiem, lub oséb im bliskich obejmuja w
szczegolnosci obszary:

1) zwigzane z realizacja obowiazkéw stuzbowych;

2) zwigzane z pozyskiwaniem nowych transakcji / klientow;

3) zwiazane z osigganiem zalozen / celow biznesowych;

4) zwigzane z zajmowaniem okre$lonego stanowiska stuzbowego, osigganym
wynagrodzeniem / premiami,

5) zwigzane z inwestycjami dokonywanymi na rachunek wlasny w zakresie instrumentow
finansowych / produktéw rynkow finansowych;

6) zwigzane z prowadzeniem wilasnej dziatalno$ci gospodarczej, §wiadczeniem ustug
lub pracy na rzecz innych podmiotéw badz z pelnieniem funkcji w organach
zarzadczych lub nadzorczych innych podmiotow.

. Lista sytuacji, w ktorych moze wystapi¢ konflikt interesow wraz ze sposobem

zarzadzenia takim konfliktem (lista ta nie ma charakteru wyczerpujacego):

1) gdy Bank opracowuje niezalezne badania / analizy dotyczace podmiotu lub grupy
podmiotow, na rzecz ktorych §wiadczy korporacyjne ustugi doradztwa finansowego —
dostep do informacji bedacej przedmiotem badan/analiz jest ograniczony, m.in. poprzez
ustanowione bariery informacyjne; dodatkowo osoby powigzane zaangazowane w ich
przygotowanie nie moga wykorzystywac tych informacji w celach niezwigzanych z
wykonywanymi obowigzkami stuzbowymi; Bank wdrozyt takze regulamin dotyczacy
inwestowania przez osoby powigzane z Bankiem Spoétdzielczym w Radziejowie lub na
ich rachunek w instrumenty finansowe;

2) gdy Bank $wiadczy korporacyjne ustugi doradztwa finansowego na rzecz klientow
prowadzacych dziatalno$¢ konkurencyjng wobec siebie — Bank $wiadczy ustugi z
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta; jezeli obstuga klientow przez te
samg osobe powigzang moze skutkowaé naruszeniem interesu ktéregokolwiek z tych
klientow, obsluga poszczegélnych klientow powierzana jest réznym osobom
powigzanym;

17



3)

4)

5)

6)

7)

8)

gdy Bank $wiadczy korporacyjne ustugi doradztwa finansowego na rzecz klienta i
nastepnie, gdy taki klient staje si¢ organizatorem przetargu, w ktérym Bank podejmuje
dziatania na rzecz ktorego$ z oferentoéw — w takim przypadku ustugi §wiadczone sg
przez Bank zgodnie z przyjetymi zasadami $§wiadczenia uslug, z uwzglednieniem
najlepiej pojetego interesu klienta;

gdy Bank $wiadczy na rzecz jednego klienta ustugi doradczo-finansowe, dotyczace
okreslonej oferty i w odniesieniu do tej samej oferty Swiadczy ustugi finansowe na rzecz
innego klienta — Bank $wiadczy ustugi z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu
klienta; jezeli obstuga klientéw przez t¢ sama osobe powigzang moze skutkowac
naruszeniem interesu ktoregokolwiek z tych klientow, obsluga poszczegolnych
klientow powierzana jest roznym osobom powigzanym;

gdy Bank, inny podmiot z grupy kapitatlowej, do ktérej nalezy Bank lub osoba
powigzana z Bankiem otrzymuje korzysci materialne lub niematerialne, ktéore moga
spowodowac, ze interesy podmiotu przekazujacego te korzysci beda preferowane w
stosunku do intereséw klienta lub klientow — w kazdym przypadku osoby powigzane
zaangazowane w $wiadczenie ustug powinny si¢ kierowaé¢ zasadami obiektywizmu;
Bank wdrozyt takze instrukcje dotyczaca wreczania 1 przyjmowania prezentow, zasady
dotyczace przyjmowania 1 przekazywania $wiadczen pienieznych i niepieni¢znych
przez Bank w zwigzku ze §wiadczeniem ustug inwestycyjnych;

gdy osoba powigzana wykorzystuje informacje poufne, objete tajemnica zawodowa
oraz inne informacje dotyczace klientow, ktére posiadta w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow shuzbowych — Bank wdrozyt bariery informacyjne, wprowadzit zasady
dotyczace ochrony informacji prawnie chronionej, jak rowniez wdrozyt regulamin
dotyczacy inwestowania przez osoby powigzane z Bankiem Spotdzielczym w
Radziejowie lub na ich rachunek w instrumenty finansowe;

gdy interesy osoby powigzanej lub jej bliskich zwigzane sg z interesami klienta,
zwlaszcza gdy jest on obstugiwany przez t¢ osobe powigzang — w takim przypadku
osoba powigzana powinna wytaczy¢ si¢ z obstugi klienta, a w braku mozliwosci obstugi
klienta przez inng osob¢ powiazana, powinna obstuzy¢ klienta z zachowaniem zasad
obiektywizmu oraz nalezytej starannosci 1 o zaistniatej sytuacji powiadomi¢ swojego
bezposredniego przetozonego;

gdy osoba powigzana obstuguje samg siebie, osoby jej bliskie lub znajomych z uwagi
na niebezpieczenstwo wykorzystania posiadanych kompetencji na szkod¢ Banku oraz
wykorzystania otrzymanych stuzbowo informacji — obstuga samego siebie nie jest
dopuszczalna; w pozostatych przypadkach osoba powigzana powinna wylaczy¢ sie z
obstlugi klienta, a w braku mozliwos$ci obstugi klienta przez inng osobe powigzanag,
powinna obstuzy¢ klienta z zachowaniem zasad obiektywizmu oraz nalezytej
staranno$ci 1 o zaistnialej sytuacji powiadomi¢ swojego bezposredniego przetozonego.

. Lista sytuacji, w ktorych moze wystapi¢ konflikt interesow wraz ze sposobem

zarzgdzenia takim konfliktem dla uslug wykonywania zlecen oraz ustugi nabywania i

zbywania na wlasny rachunek instrumentow finansowych — uslug wskazanych w par.
2 ust. 16 lit. a) i b) Polityki (lista ta nie ma charakteru wyczerpujacego):

1)

gdy Pracownik przyjat zlecenie do wykonania na dany instrument dluzny - nie moze
jednocze$nie dokonywac transakcji tym instrumentem w celach innych niz wykonanie
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2)

3)

4)

5)

zlecenia klienta. Zakaz ten obowigzuje do czasu catkowitego wykonania zlecenia lub
do czasu jego anulacji przez klienta lub wygasnigcia zlecenia na koniec dnia roboczego;
gdy Bank zawiera transakcje w zakresie instrumentéw finansowych majac jednoczesnie
dostep do informacji o zleceniach lub inwestycjach klienta w zakresie instrumentéw
finansowych — Bank wdrozyt odpowiedni podziat zadan; osoby zawierajace transakcje
w imieniu 1 na rachunek Banku nie majg dostepu do informacji o zleceniach lub
inwestycjach klienta, o ile klient nie jest druga strong transakcji; Bank wdrozyt takze
odpowiednie bariery informacyjne majace na celu zapobieganie wykorzystaniu
informacji prawnie chronionej, w tym informacji stanowiacych tajemnice zawodowa,
tajemnice bankowa lub informacj¢ poufna;

gdy Bank zawiera na wilasny rachunek transakcje ze swoimi klientami w zakresie
instrumentoéw finansowych — w kazdym przypadku Bank obowigzany jest uwzglednic¢
najlepiej pojety interes klienta oraz zawiera¢ transakcje na warunkach uzgodnionych z
klientem;

gdy osoba powigzana obstuguje sama siebie, klienta, ktory jest z nig powigzany, osoby
jej bliskie lub znajomych z uwagi na niebezpieczenstwo wykorzystania posiadanych
kompetencji na szkod¢ Banku oraz wykorzystania otrzymanych stuzbowo informacji —
dilerzy Skarbu nie moga zawiera¢ z Bankiem transakcji instrumentami finansowymi na
rachunek wlasny; w pozostatych przypadkach osoba powigzana powinna wylaczy¢ sie
z obstugi klienta, a w braku mozliwosci obstugi klienta przez inng osobe powigzana,
powinna obstuzy¢ klienta z zachowaniem zasad obiektywizmu oraz nalezytej
starannosci i o zaistnialej sytuacji powiadomi¢ swojego bezposredniego przetozonego;
gdy inny podmiot z grupy kapitatowej, do ktorej nalezy Bank lub osoba powigzana z
Bankiem, lub osoba jej bliska zawiera na wlasny rachunek transakcje w zakresie
instrumentéw finansowych, w ktore inwestuje réwniez klient — Bank wprowadzit
odpowiednie bariery informacyjne oraz zasady ochrony informacji prawnie chronionej;
Bank wdrozyt takze regulamin dotyczacy inwestowania przez osoby powijzane z
Bankiem Spoétdzielczym w Radziejowie lub na ich rachunek w instrumenty finansowe.

. Lista sytuacji, w ktorych moze wystapi¢ konflikt interesow wraz ze sposobem

zarzgdzenia takim konfliktem dla uslugi gwarantowania emisji i wykonywania umow
o podobnym charakterze, wskazanej w par. 2 ust. 16 lit. ¢) Polityki (lista ta nie ma
charakteru wyczerpujacego):

1))

2)

gdy osoba powigzana wykorzystuje informacje poufne, objete tajemnica zawodowa
oraz inne informacje dotyczace klientow, ktére posiadta w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych — Bank wdrozyt bariery informacyjne, wprowadzil zasady
dotyczace ochrony informacji prawnie chronionej, jak réwniez wdrozyt regulamin
dotyczacy inwestowania przez osoby powigzane z Bankiem Spoétdzielczym w
Radziejowie lub na ich rachunek w instrumenty finansowe;

gdy osoba powigzana obstuguje klienta, ktory jest z nig powigzany, jest osobg jej bliskg
lub znajomym z uwagi na niebezpieczenstwo wykorzystania posiadanych kompetencji
na szkode Banku oraz wykorzystania otrzymanych stuzbowo informacji — osoba
powigzana powinna wyltaczy¢ si¢ z obstugi klienta, a w braku mozliwosci obshugi
klienta przez inng osobg powigzang, powinna obstuzy¢ klienta z zachowaniem zasad
obiektywizmu oraz nalezytej starannosci i o zaistniatej sytuacji powiadomi¢ swojego
bezposredniego przetozonego.
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7. Lista sytuacji, w ktorych moze wystapi¢ konflikt intereséw wraz ze sposobem
zarzadzenia takim Konfliktem dla ushugi przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, wskazanej w par. 2 ust. 16 lit. d)
Polityki (lista ta nie ma charakteru wyczerpujacego):

1) gdy Pracownik przyjat zlecenie do wykonania na dany instrument dtuzny - nie moze
jednoczes$nie dokonywac transakcji tym instrumentem w celach innych niz wykonanie
zlecenia klienta. Zakaz ten obowigzuje do czasu catkowitego wykonania zlecenia lub
do czasu jego anulacji przez klienta lub wygasnigcia zlecenia na koniec dnia roboczego;

2) gdy Bank zawiera transakcje w zakresie instrumentéw finansowych majac jednoczesnie
dostep do informacji o zleceniach lub inwestycjach klienta w zakresie instrumentéw
finansowych — Bank wdrozyt odpowiedni podziat zadan; osoby zawierajace transakcje
w imieniu i na rachunek Banku nie majg dostepu do informacji o zleceniach lub
inwestycjach klienta, o ile klient nie jest drugg strong transakcji; Bank wdrozyt takze
odpowiednie bariery informacyjne majace na celu zapobieganie wykorzystaniu
informacji prawnie chronionej, w tym informacji stanowiacych tajemnice zawodowa,
tajemnice bankowa lub informacje poufna;

3) gdy osoba powigzana obsluguje samg siebie, klienta, ktory jest z nig powigzany, osoby
jej bliskie lub znajomych z uwagi na niebezpieczenstwo wykorzystania posiadanych
kompetencji na szkod¢ Banku oraz wykorzystania otrzymanych stuzbowo informacji —
dilerzy Skarbu nie mogg zawiera¢ z Bankiem transakcji instrumentami finansowymi na
rachunek wlasny; w pozostatych przypadkach osoba powigzana powinna wylaczy¢ sie
z obstugi klienta, a w braku mozliwosci obstugi klienta przez inng osob¢ powigzang,
powinna obsluzy¢ klienta z zachowaniem zasad obiektywizmu oraz nalezyte]
staranno$ci 1 o zaistnialej sytuacji powiadomi¢ swojego bezposredniego przetozonego;

4) gdy inny podmiot z grupy kapitatowej, do ktorej nalezy Bank lub osoba powigzana z
Bankiem, lub osoba jej bliska zawiera na wilasny rachunek transakcje w zakresie
instrumentéw finansowych, w ktore inwestuje rowniez klient — Bank wprowadzit
odpowiednie bariery informacyjne oraz zasady ochrony informacji prawnie chronionej;
Bank wdrozyl takze regulamin dotyczacy inwestowania przez osoby powigzane z
Bankiem Spoéldzielczym w Radziejowie lub na ich rachunek w instrumenty finansowe.

W przypadku wystapienia danego konfliktu interesow Bank indywidualnie rozstrzyga,
jak postapi¢, by nie doszlo do naruszenia interesu klienta, w tym okresla sposoby
zarzadzenia konfliktem interesow lub podejmuje decyzje o wstrzymaniu si¢ z obslugg
klienta oraz powiadomieniu klienta o istniejacym konflikcie.
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Zatacznik nr 2
do ,,Polityki zarzadzania konfliktami interesow w Banku Spo6tdzielczym w Radziejowie”

Oswiadczenie
Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam si¢ z trescig regulacji wewngtrznej,
PO MAZWG. ...ttt ettt et et e ettt e et et e et

wprowadzong Uchwalg Zarzadu z dnia ..................

1 zobowigzuj¢ si¢ do jej przestrzegania i stosowania:

21



Zalacznik nr 4

do ,,Polityki zarzadzania konfliktami
interesow w Banku Spétdzielczym w
Radziejowie”

imi¢ i nazwisko Miejscowos¢, dat

jednostka/komoérka organizacyjna Banku*

WZOR OSWIADCZENIA OSOBY POWIAZANEJ

Niniejszym informuj¢, ze w ramach swoich obowigzkow stuzbowych bed¢ wykonywal/a
czynnos$ci, w zwigzku ze §wiadczeniem ustug inwestycyjnych przez Bank, na rzecz

(nazwa i adres klienta)
Ponadto o$wiadczam*, ze:

1) nie petlnig¢ / pelni¢ funkcje cztonka zarzadu badZz czlonka rady nadzorcze; w wyzej
wskazanym podmiocie;

2) nie jestem / jestem wspdlnikiem w wyzej wskazanej spotce osobowej prawa handlowego;

3) nie posiadam / posiadam znaczny pakiet akcji lub udziatow w wyzej wskazanym
podmiocie, tj. w ilosci oznaczajacej posiadanie bezposrednio lub posrednio co najmniej
10% kapitatu zaktadowego tego podmiotu;

4) nie prowadze / prowadzg dziatalno$¢ analogiczng do dziatalnosci klienta (w tym w formie
spotki cywilnej).

czytelny podpis

* Niepotrzebne skreslic.
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